
 

 

TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

 

 

Os presentes termos de uso (“Termos”) representam os termos e condições 

que regem a prestação de serviços (“Serviços”) da Plataforma CustaBarato 

de propriedade da Piuna Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 46.964.353/0001-

02, com sede na Avenida Visconde de Suassuna, n.º 923, Sala 0304, Edifício 

Bosque de Versailles, Bairro de Santo Amaro, Cidade do Recife, Estado de 

Pernambuco, CEP 50.050-540 (“Plataforma CustaBarato”). 

 

Por favor, leia com atenção esses Termos e ao efetuar o seu cadastro em 

nossa Plataforma, você declara que está de acordo com todo o seu conteúdo. 

A recusa aos presentes Termos impedirá que você possa se utilizar das nossas 

ferramentas e, portanto, não desfrute dos serviços oferecidos pela 

Plataforma. 

 

1. DO OBJETO 

 

1.1. Este documento tem por objeto estabelecer as regras e condições 

para a prestação dos Serviços e, consequentemente, para utilização da 

Plataforma pelo Cliente e pelos Parceiros Comerciais, nos moldes e na forma 

de sua disponibilização. 

 

1.2. As informações disponibilizadas pelo Cliente serão utilizadas para a 

criação de sua conta de Cliente a qual, por meio de Login e Senha de acesso 

individuais, garantirá, ao Cliente, o acesso à Plataforma (“Conta”). 

 

2. SERVIÇOS 

 

2.1. O CustaBarato é uma iniciativa da Piuna Ltda. que estimula o consumo 

consciente e, por meio de nossa Plataforma, conecta Parceiros Comerciais 

dos diversos ramos tanto alimentícios (tais como restaurantes, hotéis, 

padarias etc.) como vestuários, calçados, farmácias, petshops etc. com você 

(“Cliente”), tendo como objetivo promover a sustentabilidade.  

 

Dessa forma, o CustaBarato estimula o consumo responsável e consciente 

dos produtos, colaborando em reduzir o desperdício de alimentos e outros 

produtos e proporcionar práticas sustentáveis. 

 



 

Assim, alinhada à filosofia do consumo consciente, a Plataforma CustaBarato 

busca possibilitar aos Parceiros Comerciais a redução do desperdício em sua 

oferta de produtos alimentícios e demais produtos.  

 

Através dessa integração simplificada, buscamos evidenciar que a prática de 

consumo responsável e a minimização do desperdício são realidades 

acessíveis a todos. 

 

3. CADASTRO E FUNCIONALIDADES DE USO 

 

3.1. O Cliente e o Parceiro Comercial declaram que, ao utilizar a 

Plataforma CustaBarato, estão de acordo, de forma definitiva, irrevogável e 

irretratável com a legislação aplicável, inclusive, sem limitação à Lei nº 

12.965/2014 – Marco Civil da Internet (“Marco Civil da Internet”), Lei nº 

13.874/2019 – a Lei da Liberdade Econômica e a Lei nº 13.709/2018 – a Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”). 

3.2. Declaram, ainda, ter plena capacidade jurídica, de maneira que se 

compromete a prestar as informações exigidas na Plataforma CustaBarato 

com exatidão e veracidade, assumindo integral responsabilidade pelas 

informações fornecidas em seu cadastro (“Cadastro”). 

3.3. O Cliente e o Parceiro Comercial concordam com o uso das informações 

de avaliações e feedbacks dos serviços da Plataforma CustaBarato, conforme 

descrito na Política de Privacidade que acompanha estes Termos. 

 

4. APRESENTAÇÃO DA PLATAFORMA 

 

4.1. A Plataforma CustaBarato opera por meio de um site e um aplicativo 

para dispositivos móveis, conectando os mais diversos segmentos comerciais 

(“Parceiros Comerciais”) com Clientes que desejam adquirir alimentos e 

demais produtos de forma sustentável. 

 

a. Alimentos 

 

(i) O Parceiro Comercial, devidamente inscrito na Plataforma 

CustaBarato, deve disponibilizar produtos apropriados para o 

consumo, sempre dentro do prazo de validade e em condições 

apropriadas de consumo. Entretanto, esses produtos podem estar 

próximos do vencimento ou apresentar ligeiras imperfeições nas 

embalagens (que não afetem a qualidade do alimento), 

assegurando sempre a manutenção da qualidade e a garantia de 

segurança no consumo. 



 

(ii) Não será possível realizar a troca de produtos após a veiculação 

da oferta e consequente efetivação do pagamento, a menos que 

uma das partes (Parceiro Comercial ou Cliente) identifique algum 

defeito que comprometa a qualidade e garantia de segurança no 

consumo. 

 

b. Demais produtos 

 

(i) O Parceiro Comercial, devidamente inscrito na Plataforma 

CustaBarato, deve disponibilizar produtos em perfeito estado 

aptos para o uso assegurando sempre a qualidade e a garantia de 

segurança. 

(ii) Não será possível realizar a troca de produtos após a veiculação 

da oferta e consequente efetivação do pagamento, a menos que 

uma das partes (Parceiro Comercial ou Cliente) identifique algum 

defeito que comprometa a qualidade e a garantia de segurança na 

utilização. 

 

4.2. A Plataforma CustaBarato tem como foco primordial o combate ao 

desperdício, promovendo hábitos conscientes de compra de produtos e 

consumo de alimentos, visando contribuir de maneira positiva para a cultura 

da sustentabilidade. 

 

4.3. O uso de quaisquer recursos fornecidos pela Plataforma CustaBarato 

está sujeito a estes Termos, os quais estabelecem a relação entre Parceiros 

Comerciais, Clientes e a Plataforma CustaBarato. 

 

4.4. Ao se cadastrar no site ou aplicativo da Plataforma CustaBarato, 

Parceiros Comerciais e Clientes afirmam sua plena e total concordância com 

esses Termos, propostos pela Plataforma. 

 

 

5. DO FLUXO DE FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA 

 

5.1. Os Parceiros Comerciais regularmente cadastrados têm a 

oportunidade de disponibilizar na Plataforma CustaBarato alimentos (próprios 

para o consumo: excedentes no estoque ou não) e demais produtos (próprios 

para a utilização). Desse modo, os Clientes, também devidamente 

cadastrados, podem escolher os produtos que desejam adquirir, emitindo 

uma solicitação de reserva para o Parceiro Comercial. 

 



 

5.2. Após a conclusão da compra (efetivação do pagamento dentro da 

Plataforma) pelo Cliente, a Plataforma CustaBarato fará a devida 

comunicação ao Parceiro Comercial sobre a efetivação da compra. 

 

5.3. É fundamental ressaltar que a Plataforma CustaBarato apenas será 

encarregada de gerenciar a reserva de produtos disponibilizados pelo Parceiro 

Comercial na Plataforma, sem estabelecer relação contratual direta com o 

Parceiro Comercial.  

 

5.4. Após a retirada do produto pelo Cliente, se houver qualquer produto 

que não atenda à descrição do Parceiro Comercial ou for impróprio para o 

consumo (no caso de alimento) o Cliente deverá comunicar a Plataforma 

CustaBarato através de seus canais de atendimento, a fim de que seja 

encontrada a solução para o problema. 

 

 

6. DO CADASTRO DO PARCEIRO COMERCIAL 

 

6.1. Para que um Parceiro Comercial comercialize seus produtos na 

Plataforma CustaBarato, faz-se necessário efetuar o registro na Plataforma e 

fornecer as informações requisitadas (Informações do Parceiro). Tais 

informações incluem, por exemplo, sem limitação: 

 

(i) Nome completo do responsável legal; 

 

(ii) Nome e endereço comercial; 

 

(iii) CNPJ; 

 

(iv) Dados da conta bancária; 

 

(v) Horário e dia de abertura e fechamento em feriados; 

 

6.2. Após o cadastro acima mencionado, o Parceiro Comercial 

compromete-se a fornecer, no prazo máximo de até 30 (trinta) dias corridos, 

documentos eventualmente solicitados, além de esclarecimentos para 

questionamentos eventualmente realizados, seja para fins de cadastro ou 

auditoria. Além disso, compromete-se a manter, durante o prazo de vigência 

do Contrato e por um período adicional de 5 (cinco) anos após seu término, 

registros contábeis precisos e completos relacionados aos Serviços na 

Plataforma. 

 

6.3. É obrigação do Parceiro Comercial manter constantemente 

atualizados os produtos e as quantidades disponíveis em seu estoque dentro 



 

da Plataforma, assegurando que essa disponibilidade e informação sejam 

transmitidas ao Cliente. 

 

6.4. Ao se cadastrar na Plataforma CustaBarato, o Parceiro Comercial 

concede autorização para: 

 

(i) Disponibilizar os produtos para compra pelos Clientes; 

 

(ii) Aceitar pedidos de reserva para produtos; 

 

(iii) Emitir confirmações de reserva dos produtos selecionados aos 

Clientes na Plataforma; 

 

(iv) Processar reclamações dos Clientes Finais relacionadas aos 

Produtos e repassá-las ao Parceiro Comercial; 

 

(v) Receber pagamento, pelos produtos, em nome do Parceiro 

Comercial; 

 

(vi) Utilizar as marcas registradas do Parceiro Comercial e suas 

informações exclusivamente com o propósito de fornecer serviços da 

Plataforma CustaBarato, conforme especificado nestes Termos. 

 

6.5. Ao efetuar o registro na Plataforma, o Parceiro Comercial 

compromete-se a acatar todas as suas orientações que sejam necessárias 

para a administração ou aprimoramento dos serviços prestados. Além disso, 

o Parceiro Comercial assegura estar regular em todas as suas atividades 

comerciais, atestando plena conformidade com as normas operacionais. 

 

6.6. O Parceiro Comercial deverá comunicar imediatamente à Plataforma 

CustaBarato caso seus registros se tornem inválidos ou suspensos por 

qualquer razão. Em caso de irregularidade, o cadastro ficará suspenso até 

que a situação seja regularizada. 

 

7. DOS SERVIÇOS PRESTADOS NA PLATAFORMA 

 

7.1. Por meio da intermediação dos serviços prestados, a Plataforma 

CustaBarato realizará, em benefício do Parceiro Comercial: 

 

(i) O gerenciamento dos pedidos feitos pelos Clientes; 

 

(ii) Fornecimento de material de treinamento para utilização 

adequada da plataforma; 

 



 

(iii) Emissão de relatórios periódicos sobre os pedidos realizados. 

 

7.2. O Parceiro Comercial, ao se cadastrar na Plataforma CustaBarato, 

será exclusivamente responsável pelo registro e gestão de seus 

colaboradores, funcionários ou parceiros no software. As pessoas listadas 

terão acesso à organização de pagamentos, recebimentos, e à coordenação 

e distribuição de pedidos aos Clientes, sendo essa responsabilidade única do 

Parceiro Comercial cadastrado. 

 

7.3. Compromete-se o Parceiro Comercial a manter seu cadastro sempre 

atualizado, tanto em relação à disponibilidade e oferta de produtos quanto no 

que diz respeito aos registros e acessos de seus colaboradores ou 

funcionários. Qualquer ato realizado por ex-funcionário, ex-colaborador ou 

ex-parceiro na utilização do acesso à conta será de exclusiva responsabilidade 

do Parceiro Comercial. 

 

7.4. A Plataforma CustaBarato é responsável por disponibilizar e garantir 

que a Plataforma esteja equipada com todas as suas funcionalidades técnicas, 

priorizando a divulgação com base nas informações fornecidas pelos Parceiros 

Comerciais em suas contas individuais. 

 

7.5. A Plataforma CustaBarato não assume, nem assumirá, qualquer 

responsabilidade por danos ou prejuízos causados ao Parceiro Comercial por 

eventos imprevisíveis, falhas de terceiros, vírus, ataques de hackers ou 

outras rotinas de programação que possam danificar, interferir adversamente 

ou infiltrar-se nos equipamentos do Parceiro Comercial em decorrência do 

acesso ou da transferência de dados, arquivos, imagens, textos ou conteúdo 

de áudio contidos no software. 

 

7.6. A Plataforma CustaBarato empregará seus melhores esforços para 

manter a disponibilidade contínua da Plataforma, exceto em casos de força 

maior ou eventos imprevisíveis que estejam além da capacidade de resolução 

da equipe técnica da aplicação, isentando-se de responsabilidade nessas 

situações. 

 

7.7. Ocasionalmente, interrupções temporárias na disponibilidade da 

Plataforma ou erros no uso podem ocorrer devido a trabalhos de manutenção, 

motivos de segurança ou circunstâncias alheias ao controle da Plataforma 

CustaBarato (como falhas de energia ou interrupções na rede pública de 

comunicações). 

 

7.8. A Plataforma CustaBarato poderá conduzir atualizações e 

manutenções dentro da Plataforma. Durante esses processos, os sistemas 

ficarão temporariamente indisponíveis para Parceiros Comerciais e Clientes. 



 

No entanto, essas atualizações serão programadas e informações detalhadas 

sobre a manutenção preventiva da Plataforma serão antecipadamente 

comunicadas aos Parceiros Comerciais e Clientes por meio de banners, 

incluindo a previsão de data e horário. 

 

 

8. DAS OBRIGAÇÕES RELACIONADAS AO USO DA PLATAFORMA 

 

8.1. O Parceiro Comercial deve obedecer integralmente às legislações 

aplicáveis à relação de uso, de conformidade com o produto/objeto, e 

consumo, de conformidade alimentar, seja defesa sanitária ou Inmetro e 

qualquer outro órgão regulador aplicável ao caso, assumindo integralmente 

a responsabilidade pelo cumprimento de todos os aspectos na relação com o 

Cliente. 

 

8.2. Ao cumprir as obrigações estipuladas neste Termo, o Parceiro 

Comercial, juntamente com seus funcionários ou colaboradores, devem aderir 

plenamente a todas as leis aplicáveis, conduzindo suas atividades conforme 

os mais elevados padrões de ética, integridade e boa-fé. Isso inclui a 

proibição de participação em atividades comerciais ilícitas, como concorrência 

antiética ou desleal, e outras infrações penais, conhecidas ou que deveriam 

ser conhecidas em virtude da atividade exercida. 

 

8.3. Ao se habilitar ou cadastrar como parceira da Plataforma CustaBarato, 

o Parceiro Comercial declara ser o único responsável por aspectos como: 

 

a. Alimento 

 

− Fabricação, venda, compra, armazenamento, elaboração, produção, 

processamento, marcação, embalagem, entrega ou tratamento dos 

produtos disponibilizados no aplicativo. Isso inclui informações sobre 

ingredientes e alérgenos dos produtos disponíveis, bem como outras 

informações para evitar acidentes de consumo por parte do Cliente. 

 

b. Demais produtos 

 

− Fabricação, venda, compra, armazenamento, elaboração, produção, 

processamento, marcação, embalagem, entrega ou tratamento dos 

produtos disponibilizados no aplicativo. 

O Cliente é responsável por atentar-se às informações fornecidas pela 

Plataforma CustaBarato, conforme elementos fornecidos pelo Parceiro 

Comercial. 

 



 

8.4. O Parceiro Comercial se compromete a isentar a Plataforma 

CustaBarato de qualquer dano ou perda, incluindo multas, custos, obrigações 

de reparação de danos, taxas, juros, honorários advocatícios ou outras 

responsabilidades, incluindo as criminais. Isso se aplica a qualquer 

investigação ou processo judicial ou administrativo contra a Plataforma 

CustaBarato, originados por ação ou omissão da Empresa, seus 

administradores, sócios, funcionários, agentes, prepostos ou representantes, 

configurando violação das leis e normas da Cláusula. 

 

8.5. A Plataforma CustaBarato não se envolverá seja aos alimentos como 

aos demais produtos na fabricação, venda, compra, armazenamento, 

elaboração, produção, processamento, marcação, entrega, rotulagem, 

tratamento ou acondicionamento de quaisquer produtos disponibilizados 

pelos Parceiros Comerciais em sua plataforma de atendimento.  

 

8.6. A Plataforma CustaBarato não terá responsabilidade seja aos 

alimentos como aos demais produtos sobre venda, compra, armazenamento, 

preparação, produção, processamento, apresentação, marcação, entrega, 

rotulagem, tratamento e acondicionamento de produtos alimentares. 

 

8.7. O Parceiro Comercial, devidamente cadastrado e regularizado na 

Plataforma CustaBarato, está obrigado a processar todas as reservas e a 

guardar seus produtos disponibilizados na aplicação aos Clientes, da mesma 

forma como se os produtos disponíveis fossem vendidos diretamente no 

Parceiro Comercial sem a reserva prévia na Plataforma. 

 

8.8. Dado que o princípio fundamental da Plataforma CustaBarato é o 

consumo consciente de alimentos e demais produtos, os Parceiros Comerciais 

comprometem-se a zelar pela produção, distribuição, acondicionamento e 

fornecimento de seus produtos de maneira diligente e responsável. De 

maneira alguma devem promover, devido ao uso da Plataforma, a produção 

irresponsável de alimentos ou produtos. 

 

8.9. Os Parceiros Comerciais comprometem-se a fornecer à Plataforma 

CustaBarato todas as informações necessárias para o efetivo cumprimento 

das ofertas de produtos disponibilizadas ao Cliente, conforme estes Termos e 

as disposições legais aplicáveis. 

 

8.10. Qualquer valor atribuído a um produto indicado pelo Parceiro 

Comercial dentro da Plataforma é de sua inteira responsabilidade. Ademais, 

o Parceiro Comercial deve garantir o efetivo cumprimento do publicado, sob 

sua responsabilidade exclusiva no cumprimento da oferta, sem qualquer ônus 

à Plataforma CustaBarato. 

 



 

9. DO DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 

9.1. As partes reconhecem e concordam que o conteúdo destes termos 

não implica na transferência, cessão ou alienação, sob qualquer forma ou 

título, dos direitos de propriedade da Plataforma CustaBarato e/ou do 

Software. A Plataforma CustaBarato é a única e exclusiva titular dos recursos 

e funcionalidades do software. 

 

9.2. O Parceiro Comercial não poderá utilizar as marcas e outros sinais 

distintivos da Plataforma CustaBarato sem a autorização prévia e expressa 

desta ou, mesmo que autorizado, de maneira que prejudique seu valor ou 

reputação. 

 

9.3. Ao registrar-se na Plataforma, o Parceiro Comercial concede à 

Plataforma CustaBarato, por meio destes Termos, o direito de utilizar as 

marcas registradas do Parceiro (como nome, marca, marca corporativa e 

outros) em conexão com a Plataforma, sem a necessidade de compensação. 

 

9.3.1. Essa permissão abrange diversos tipos, alcances e meios 

de distribuição de campanhas publicitárias, incluindo a publicidade 

online e a otimização de mecanismos de pesquisa, mas ficando 

restrita aos propósitos delineados nestes Termos. 

 

9.4. O Parceiro Comercial assegura possuir todos os direitos de 

propriedade intelectual relacionados a logotipos, fotografias e outros 

materiais entregues à Plataforma CustaBarato, eximindo a Plataforma de 

responsabilidade caso o Parceiro não detenha esses direitos. 

 

9.5. Mediante solicitação e autorização adequada, o Parceiro Comercial 

pode utilizar as marcas registradas da Plataforma CustaBarato para os fins 

estipulados nestes Termos. 

 

10. DAS REGRAS FINANCEIRAS 

 

10.1. O processo de pagamento ocorrerá da seguinte forma: após o Cliente 

concluir a compra pelos canais digitais da Plataforma CustaBarato, o valor do 

pagamento será dividido conforme o percentual estabelecido em documento 

específico pactuado entre a Plataforma CustaBarato e o Parceiro Comercial. 

 

10.2. O Parceiro Comercial será responsável por suas obrigações legais, 

incluindo questões contábeis e tributárias, e a Plataforma CustaBarato não 

terá qualquer responsabilidade nesse sentido. 

 



 

10.3. A Plataforma CustaBarato reserva-se o direito de modificar, alterar ou 

reestruturar o procedimento de pagamento para os Parceiros Comerciais, 

desde que seja considerado razoável. 

 

10.4. A Plataforma emitirá uma fatura, incluindo o imposto, se aplicável, ao 

Parceiro Comercial pelo valor total das suas comissões pelas compras feitas 

no período antecedente por Clientes no Estabelecimento através da 

Plataforma. A fatura terá as informações que se mostrem razoavelmente 

necessárias para que o Parceiro possa confirmar o montante devido. Sempre 

que processar encomendas, a Plataforma incluirá a Taxa de Serviços. A Taxa 

de Serviços prestados pela Plataforma CustaBarato ao Parceiro Comercial 

incidirá apenas sobre o valor referente à intermediação da venda. 

 

11. DO CANCELAMENTO 

 

11.1. Quando o Cliente seleciona um produto, está fazendo uma oferta ao 

Parceiro Comercial para a compra dos Produtos Disponíveis. Após o 

recebimento, processamento e pagamento pelo Cliente, a Plataforma 

CustaBarato emitirá uma Confirmação de Reserva ao Parceiro Comercial, que 

será responsável pela separação e entrega ao Cliente. 

 

11.2. O Cliente tem o direito de desistir ou cancelar uma compra na 

Plataforma, desde que o faça dentro do prazo de 60 minutos após a 

confirmação. O período em questão visa otimizar a logística e política 

comercial da Plataforma CustaBarato, evitando o desperdício de alimentos e 

demais produtos e garantindo que outro Cliente possa adquiri-los. 

 

11.3. Tanto o Cliente quanto o Parceiro Comercial têm o direito de cancelar 

uma reserva, com reembolso do valor pago, conforme a seguir: 

 

(i) Se o Parceiro Comercial não tiver excedente de Produtos 

Disponíveis, pode cancelar o pedido, desde que ocorra até 2 (duas) 

horas antes do horário combinado para a coleta; 

 

(ii) Os Clientes podem cancelar o pedido de reserva, desde que 

dentro do prazo de 60 (sessenta) minutos após a confirmação do 

pagamento;  

 

(iii) Se o pedido de reserva for cancelado de acordo com estes 

Termos, o valor pago será cancelado ou reembolsado ao Cliente, e a 

Plataforma CustaBarato não receberá qualquer valor do Parceiro 

Comercial. 

 



 

11.4. Ao receber o pedido, o Cliente deve recusá-lo e indicar o motivo no 

verso do documento fiscal se constatar que:  

 

(i) a embalagem dos Produtos está danificada, impedindo o uso do 

objeto ou o consumo do alimento;  

 

(ii) o Produto está avariado; ou 

 

(iii) o Produto não atende às especificações do Pedido. 

 

11.5. O Parceiro Comercial é responsável por corrigir execuções 

inadequadas ou incompletas dos Pedidos, assegurando a qualidade dos 

Produtos e a satisfação dos Clientes. 

 

11.6. Em casos de cancelamento, a Plataforma CustaBarato intermediará a 

troca dos Produtos defeituosos pelo Parceiro Comercial, único responsável 

pelos Produtos, garantindo a substituição por outros semelhantes ou de 

mesmo valor agregado. 

 

11.7. O Parceiro Comercial pode cancelar, seja aos alimentos como aos 

demais produtos, a coleta deles reservados na Plataforma por questões 

técnicas, desde que seja feito no prazo de até 2 (duas) horas antes do horário 

programado para retirada. Nesse caso, o valor da reserva será 

automaticamente estornado ao Cliente. 

 

11.8. Se a Plataforma CustaBarato suspeitar ou constatar fraude nos 

Pedidos do Cliente, poderá cancelá-los em até 1 dia útil. O cancelamento não 

implicará ônus ou penalidades para a Plataforma, mas poderá resultar na 

exclusão do Cliente ou do Parceiro Comercial da aplicação, sendo os valores 

dos Pedidos fraudulentos ou suspeitos estornados ao Cliente. 

 

 

12. DA RETIRADA E ENTREGA DOS PRODUTOS 

 

12.1. O Parceiro Comercial deve entregar os Produtos Disponíveis ao Cliente 

no horário de coleta designado na Confirmação da Reserva.  

− Por exemplo, o Parceiro Comercial estabelecerá um horário para o 

Cliente retirar sua compra, e não terá a obrigação de atender o Cliente 

antes do horário previamente ajustado. 

 

12.2. Após a reserva feita pelo Cliente, os Produtos estarão disponíveis 

apenas no dia e horário informados: 

 

 



 

a. Alimentos 

 

− Devem ser retirados no mesmo dia em que a compra foi realizada. 

 

b. Demais produtos 

 

− Devem ser retirados de acordo com a definição do Parceiro Comercial. 

 

12.3. A Plataforma CustaBarato não será responsável, em nenhum caso, 

por atrasos ou falhas na entrega por parte do Parceiro Comercial ao Cliente, 

nem será responsável se o Cliente estiver indisponível para coleta ou 

recebimento dos produtos adquiridos na forma combinada. 

 

12.4. Por outro lado, se o Cliente não retirar o produto no horário acordado 

ou não estiver disponível conforme combinado, ele continuará sendo cobrado 

pela compra, sujeito à Plataforma CustaBarato e ao Parceiro Comercial 

receberem os valores da compra. 

 

12.5. Ao realizar a reserva de compra e efetivar o pagamento, o Cliente 

declara ter conhecimento de todos os riscos relacionados à retirada do 

produto, ao acondicionamento ou a situações semelhantes, ficando vedado 

reclamar posteriormente sobre qualquer acidente de uso ou consumo ou vício 

nos mesmos. 

 

12.6. A critério do Cliente, e com disponibilidade da Plataforma 

CustaBarato, a compra poderá ser entregue por meio de parceiros de logística 

de entrega (aplicativos de Delivery). Nessas situações, o Cliente assume o 

custo da entrega dos produtos. 

 

13. DA RESPONSABILIDADES DA PIUNA 

 

13.1. A Plataforma CustaBarato não assumirá responsabilidade por perdas 

decorrentes de ou relacionadas à: 

 

(i) Aspectos pelos quais o Parceiro Comercial é responsável de 

acordo com estes Termos; 

 

(ii) Circunstâncias além do controle da Plataforma CustaBarato, 

incluindo não conformidade por parte de terceiros ou interrupções não 

atribuíveis à disponibilidade da Plataforma (por exemplo, problemas 

técnicos irreversíveis na Internet ou em sistemas de 

telecomunicações etc.); 

 



 

(iii) Pedidos de Clientes feitos com dados de pagamento obtidos 

fraudulentamente ou usando uma identidade falsa (por exemplo, 

detalhes de cartão de crédito, roubo de identidade etc.), não sendo a 

Plataforma CustaBarato responsável, nesse caso, pelo não 

pagamento ao Parceiro Comercial. 

 

(iv) O conteúdo de sites de terceiros aos quais a Plataforma pode se 

vincular, incluindo a precisão de sites vinculados e a proteção de 

dados sobre eles; e 

 

(v) Suposições semelhantes às fornecidas. 

 

13.2. Caso a Plataforma CustaBarato seja responsabilizada, ela só arcará 

com os custos diretamente relacionados às perdas diretas, e em nenhum caso 

será responsável por danos consequentes e/ou lucros cessantes. 

 

13.3. Nos casos em que, de acordo com estes Termos, a responsabilidade 

por qualquer acidente de uso de algum produto ou consumo de algum 

alimento ou situações análogas for transferida à Plataforma CustaBarato, esta 

reserva o Direito de Regresso em face do responsável efetivo pela ocorrência 

do fato gerador, podendo inclusive ser o Parceiro Comercial cadastrado. 

 

13.4. Sem prejuízo de outras obrigações estipuladas neste Termo, o 

Parceiro Comercial compromete-se ainda a: 

 

(i) Responder pelo comprovado mau uso, uso incorreto ou uso 

indevido dos Softwares; 

 

(ii) Não fazer ou tentar fazer, por si ou por meio de terceiros, a 

distribuição de quaisquer cópias do Software; 

 

(iii) Não alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer ou 

solicitar a terceiros engenharia reversa do Software; e 

 

(iv) Não ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma 

dispor do Software, exceto conforme previsto neste instrumento. 

 

 

14. DO INADIMPLEMENTO 

 

14.1. A Plataforma CustaBarato reserva-se o direito de rescindir a relação 

comercial com o Parceiro Comercial cadastrado, bem como solicitar sua 

retirada, mediante notificação com pelo menos 30 dias de antecedência. O 



 

cancelamento ou pedido de retirada da Plataforma entrará em vigor no último 

dia do mês seguinte àquele em que ocorreu a comunicação. 

 

14.2. Se uma das Partes se tornar inadimplente, por ação ou omissão 

própria, em relação a uma ou mais de suas obrigações assumidas neste 

instrumento, a outra Parte poderá, a seu exclusivo critério, comunicá-la para 

que, no prazo atribuído na comunicação, proporcional ao inadimplemento 

contratual em questão, e em nenhuma hipótese inferior a 5 (cinco) dias úteis, 

sane e/ou esclareça, conforme o caso, tal inadimplemento. 

 

14.3. Em caso de violação material das obrigações estabelecidas nestes 

Termos, a outra Parte pode remover o Parceiro Comercial da Plataforma (se 

for o Parceiro Comercial a parte não conforme) ou exigir sua retirada imediata 

da Plataforma (caso a Plataforma CustaBarato seja a parte inadimplente) com 

efeito imediato. 

 

 

15. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANÇA DOS DADOS 

PESSOAIS 

 

15.1. As Partes comprometem-se a manter a confidencialidade de todos os 

acordos contratuais e informações relacionadas à outra Parte, tratando-as 

com a mais estrita confidencialidade, independentemente do tipo de 

informações. 

 

15.1.1. A obrigação de confidencialidade inclui, sem restrição, 

informações técnica, financeira, operacional e comercial, bem como 

outros aspectos da outra Parte, especialmente as informações 

relacionadas a estes Termos. As Partes garantem que os funcionários 

e terceiros contratados, com acesso a essas informações, também 

terão a mesma obrigação de sigilo, que persistirá além do prazo de 

relacionamento entre as Partes. As Partes serão responsáveis por 

cada violação dos Termos. 

 

15.2. O Parceiro Comercial declara ter obtido todas as autorizações 

necessárias para compartilhar os Dados Pessoais dos Colaboradores antes de 

enviá-los à Plataforma CustaBarato. 

 

15.3. Fica vedada a utilização dos dados pessoais para finalidades não 

autorizadas pelos Colaboradores nos termos deste instrumento. 

 

15.4. Demais especificidades relacionadas às Políticas de Proteção de Dados 

ou Políticas de Privacidade envolvendo a Plataforma CustaBarato, os Parceiros 

Comerciais regularmente cadastrados e os Clientes serão tratados em 



 

Documento Próprio vinculado a este Termo de Condição de Uso. A leitura 

deste Termo é obrigatória para os Parceiros Comerciais regularmente 

cadastrados e os Clientes para prosseguimento e regular concretização do 

Cadastro. 

 

 

16. DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

16.1. Neste Termo, reiteramos de maneira clara que a relação jurídica entre 

as Partes está estritamente relacionada ao licenciamento do uso de software. 

Não há estabelecimento de relação de consumo, trabalho, representação 

comercial ou qualquer outra natureza. As Partes são e permanecerão 

autônomas e independentes entre si. 

 

16.2. O Parceiro Comercial concorda que a Plataforma CustaBarato pode 

ceder e transferir seus direitos e obrigações no Contrato a terceiros, mediante 

notificação prévia com pelo menos 10 (dez) dias de antecedência. 

 

16.3. As relações jurídicas estabelecidas por este Termo são irrevogáveis e 

irretratáveis, vinculando as Partes e seus sucessores, independentemente do 

título de sucessão. 

 

16.4. A tolerância eventual de uma Parte em relação ao descumprimento 

da outra Parte não constitui renúncia ou novação, valendo apenas de forma 

isolada. 

 

16.5. Se alguma disposição do Contrato se tornar nula ou ineficaz, as 

demais disposições permanecerão em pleno vigor. As Partes negociarão de 

boa-fé para substituir a disposição ineficaz por outra que atenda à finalidade 

desejada. 

 

16.6. A Plataforma CustaBarato pode, a seu critério, fornecer a terceiros 

interessados dados e informações gerais de seu banco de dados, sem indicar 

o nome do Parceiro Comercial ou identificá-lo. 

 

16.7. O Contrato representa todos os entendimentos entre as Partes, 

superando acordos anteriores, verbais ou escritos. 

 

16.8. Se o Parceiro Comercial assinou eletronicamente, a Plataforma 

CustaBarato pode solicitar a assinatura física. A não conformidade pode 

resultar na suspensão dos serviços. 

 



 

16.9. Para contato, utilize o endereço eletrônico: 

contato@custabarato.com.br ou outros canais oficiais, mantendo cadastros 

atualizados. 

 

16.10. Estes Termos podem ser modificados a qualquer momento para 

melhorar os serviços oferecidos. 

 

17. DO FORO 

 

17.1. Qualquer reivindicação, controvérsia ou disputa decorrente deste 

Contrato, relacionada a ele ou resultante de seu não cumprimento, será 

submetida ao foro da Comarca do Recife, Estado de Pernambuco. As Partes 

elegem este foro de forma expressa, excluindo qualquer outro, 

independentemente do quão privilegiado seja. 
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